KEDVES LATOGATO!

Személyes adatainak védelme kiemelten fontos a szamunkra.

Teljes mértékben tisztaban vagyunk azzal a ténnyel, hogy személyes adatai felett On
rendelkezik, ezért mindent megtesziink annak érdekében, hogy a velliink megosztott adatokat
gondosan dolgozzuk fel és biztonsagosan taroljuk.

Nagyra értékeljiik bizalmat, ezért a lehetd legkevesebb adatot gyijtjiik és ezt csak az On
engedelyevel tesszlk. Az adatokat kizardlag az el6re meghatarozott célra hasznaljuk fel és az
On tudta nélkil nem adjuk ki azokat harmadik félnek.

A https:/thaimasszazs-miskolc.hu -nal minden eréfeszitést megtesziink adatainak védelme
érdekében, ideértve az adatok technikai védelmét és a belsé folyamatokat, valamint a fizikai
adatvédelmi intézkedéseket.

Mivel tGgyfeleink, latogatoink bizalma szamunkra kiemelkedéen fontos, minden télink telhetét
megtesziink személyes adatai védelmének érdekében.

Kdszonjik folyamatos érdeklédését és tamogatasat!

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

LILY DREAM Vendéglato és Szolgaltato Kift.
3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 43.

1. Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) a LILY DREAM Vendéglato és Szolgaltato Kit.
(3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 43., a tovabbiakban ,Vallalkozé”) altal https://thaimasszazs-
miskolc.hu domain alatt Gzemeltetett webaruhaz adatkezelési tajékoztatdja, mely azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyeket Onrél a Vallalkoz6 a weboldal (Weboldal) hasznalata
kapcsan gydijt és kezel.

A Vallalkoz6 cime: 3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 43.
Addbszama: 23991398-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-024444

Amennyiben Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van a jelen Tajékoztatoval
kapcsolatban, mielétt hasznalna a https://thaimasszazs-miskolc.hu weboldalt, vagy valamilyen
adatot a jelen Tajékoztatd szerint atadna, kérjik, Iépjen kapcsolatba tgyfélszolgalatunkkal a
kovetkez6 elérhetbségen:

E-mail cim: info@thaimasszazs-miskolc.hu
2. A Tajékoztato frissitése és elérhetdsége

A Vallalkozo6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan, a moédositast kovetd

hatallyal modositsa. Erre tekintettel ajanlott rendszeresen latogatni a https://thaimasszazs-

miskolc.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. Kérésére
megkdldjik Onnek a mindenkor hatalyos Téajékoztatd egy példanyat.

3. A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa
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Az adott személyes adat vagy informacio rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen
Tajékoztatonak az adat vagy informacio rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos
valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja.

Egyes kilon szolgaltatasok igénybevétele soran, specifikus adatvédelmi feltételek is
alkalmazandok lehetnek, melyekrél On az adott szolgaltatas igénybevétele elétt tajékoztatast
kap.

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

Az internetes oldalunkon (https://thaimasszazs-miskolc.hu) vagy bizonyos szolgaltatasokkal
kapcsolatban Onnel kapcsolatos adatokat kérhetiink, valamint On a weboldallal térténé
kommunikacidja soran is 6nkéntesen rendelkezéstinkre bocsathat vagy (példaul k6zdsseégi
oldalakon) nyilvanossagra hozhat bizonyos adatokat. Az altalunk gy(ijtétt informaciok egy része a
2016/679/EU szamon meghozott EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (General Data
ProtectionRegulation, a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezései, valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) 3. § 2. pontja, értelmében ,személyes adat”.

5. Altalanossagban a kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, jogalapok, valamint az
adatkezelés id6tartama és az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore

Az Adatkezeld adatai: az adatok kezeldje a Weboldalt Gzemeltetd egyéni vallalkozé, LILY
DREAM Vendéglato és Szolgaltato Kft. (3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 43., adészam:
23991398-2-05, e-mail: info@thaimasszazs-miskolc.hu).

A Vallalkozé alapvet6en az alabbi személyes adatokat kezeli:

o Ugyfélszolgalat iizemeltetése panaszkezelés céljabél — telefonszam, és e-mailen
torténd kommunikacio rogzitése
Ko6zosségi oldalon keresztiil kezelt adatok
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggésben gyiijtott informaciok

Adatkezelés Férum Oldal Adatfeldolgozé Személyes adatok fajtaja Tarolas
célja szervezet ideje
Kapcsolattartas az = e-mail, https://thaimas ~ Uzemelteté e-mail cim, név A torlés
ugyfelekkel telefon szazs- kéréséig
miskolc.hu

Vasarlok weboldal https://thaimas Ertékesités e-mail cim, név/cégnév, cim, A torlés
adatainak szazs- telefonszam, szamlazasi kéréséig
nyilvantartasa miskolc.hu adatok, ad6szam (cég esetén)
Kapcsolattartas az Az oldal https://imww.fa ~ Uzemeltets Felhasznaloi adatok A torlés
ugyfelekkel latogatoi cebook.com/ kéréséig

feherelefantth
aimasszazs
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Adatfeldolgozasra jogosult személyek (szerkesztd, admin)

A Vallalkoz6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzésére
adatfeldolgozokat nem vesz igénybe.

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés id6tartama és az adatokhoz
valé hozzaférésre jogosultak koére az alabbi tablazatban kerll bemutatasra:

6. Stitik, névtelen informaciok a weboldalaink hasznalatan keresztil

A https://thaimasszazs-miskolc.hu weboldal bizonyos tertiletein hasznalunk sitiket (cookiekat). A
sutik olyan fajlok, melyek informaciot tarolnak az On mereviemezén vagy webes kereséjében. A
sutik lehetdvé teszik a weboldal szamara, hogy felismerje, ha On korabban azt mar meglatogatta.
A sltik segitenek neklink megérteni, hogy a weboldal melyik része a legnépszeriibb, mert latni
engedik, hogy latogatdink mely oldalakra Iépnek be és mennyi id6t téltenek ott. Ennek
tanulmanyozasaval a weboldalt jobban tudjuk igazitani az On igényeihez, és még valtozatosabb
felhasznal6i élményt tudunk nyujtani Onnek. Példaul a siitik segitségével biztositani tudjuk, hogy
az On kévetkez6 latogatasa alkalmaval megjelend informéaciok meg fognak felelni az On
felhasznaloi elvarasainak.

Mikor On felkeresi valamely weboldalunkat, sor keriilhet olyan technikai informéaciok automatikus
gylijtésére is, melyekbdl az On személye nem azonosithatd. Példaul egy olyan masik weboldal
neve, mely Ont erre a weboldalra iranyitotta, a weboldalhoz val6 hozzaférés helyszine, a
weboldalon végzett keresések. Ezen informaciok gyljtése segitséget nyujt szamunkra a
weboldalunk felhasznaloi altal preferalt keresési szokasok személyes adatok felhasznalasa
nélkul térténd felismerésében. Ezen informaciok kizarélag belséleg kertilnek felhasznalasra. A
névtelen vagy altalanos jellegl adatok, melyekbél az On személye nem azonosithatd, nem
min&sulnek személyes adatnak, igy nem tartoznak ezen Tajékoztatd hatalya ala.

On beadllithatja webes keresgjet, hogy elfogadjon minden sditit, elutasitsa mindet, vagy értesitse
Ont, ha sti érkezik az On gépére. Mindegyik webes keresd kiillénboz6, igy kérjik. hasznalja
keresGje “Segitség” menujét a sitik beallitasainak médositasahoz. Példaul a Microsoft Internet
Explorer esetében, On térolheti vagy kikapcsolhatja a siitiket az “Eszk6z6k/Internet Beallitasok”
opci6 valasztasaval és modosithatja biztonsagi beallitasait. A https://thaimasszazs-

miskolc.hu weboldal a sitik hasznalataval térténd mikddésre készlilt, igy azok kikapcsolasa
hatassal lehet a weboldal hasznalhatdsagara, és megakadalyozhatja, hogy On annak minden
elényét kihasznalja.

A weboldalakon hasznalt cookie-k:

¢ Analitika, kovetd
e Felhasznalé azonositd session cookie

Harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakkal, valamint harmadik felekkel nem cserélink sutiket.

7. Koz06sségi oldalon keresztiil kezelt adatok

Az adatkezelés célja: A facebook.com, valamint az instagram.com oldalakon a Vallalkozo
tevékenységének, termékeinek, céggel kapcsolatos ujdonsagainak bemutatasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az informacioszabadsagroél és az informacios dnrendelkezési jogrol
sz016 2011.évi CXII. tv 5.§ alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a facebook.com k6zdsségi
oldalon torténd regisztracioval és a weboldal lajkolasaval.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a facebook.com oldalon valésul meg. Az



adatkezelés idétartamara, maddjara, az adatok torlési és modositasi lehetéségeire a
facebook.com, valamint az instagram.com kdz6sségi oldalak szabalyzasa vonatkozik.
( http://www.facebook.com/about/privacy; https://help.instagram.com/519522125107875 )

8. Kapcsolatok

A https://thaimasszazs-miskolc.hu weboldal tartalmazhat kapcsolddasi lehetéséget mas, altalunk
nem feltétlenll ellen6rzoétt weboldalakra, és mas, altalunk nem ellenérzétt weboldalak is adhatnak
ilyen lehetdséget a https://thaimasszazs-miskolc.hu weboldalra. Ha On elhagyja

a https://thaimasszazs-miskolc.hu weboldalt, nem tudunk felelésséget vallalni semmi olyan
informécié biztonsagaért, melyet On mas oldalakon ad meg. Ajanlott kériiltekintéen és a
titoktartasi dokumentumok attanulmanyozasaval eljarni a kérdéses weboldalakon.

9. Adatbiztonsag

Az On személyes adatainak védelme a Thai Masszazs Miskolc és partnerei szamara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kozben szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes
jellegli adatok begydjtése és feldolgozasa megfelel az érvényben Iévé magyar adatvédelmi
elSirasoknak (2011. évi CXII. térvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a
szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink
és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az
adatbiztonsag kévetelményének.

Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A
kezelt adatokat kizarélag Adatkezel8, valamint alkalmazottai ismerhetik meg, azokat Adatkezel6
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezelé megtesz minden t6le telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenul se
sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére elbirja.

A Felhasznal¢ elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa
esetén — annak ellenére, hogy a Weboldal Uzemeltet6je az adatokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférésnek vagy azok kifirkészésének megel6zésére korszerl biztonsagi eszkdzokkel
rendelkezik —, az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténé bekdvetkezése esetén a
Weboldal izemeltet&je nem felel6s ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan
hozzaférésért vagy a Felhasznalonal ezen okokbdl kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Ezen
felll a Felhasznald is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik azt jogellenes
célra vagy modon is felhasznalhatjak.

A Vallalkozo, mint adatkezel6 semmilyen kérilmények kézott nem gydijt kiilénleges adatokat,
azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint buntetett el6életre vonatkoznak.

10. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok
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16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szil6ktdl
ehhez engedélyt kértek.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban
nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. meghatalmazott csaladtag, térvényes
képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatdasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
dsszefiiggésben On kételes mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara.
Minden ésszer(i er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy térdljink valamennyi
informaciét, amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezéslinkre, és biztositjuk, hogy ezen
informacié mas szamara nem kerul tovabbitasra, sem altalunk térténé felhasznalasra (sem
reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjik, kdzdlje veliink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy
egy gyermek dnmagarol, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot. A Tajekoztatod elején kiemelt elérhetéségeinken kapcsolatba
Iéphet vellnk.

11. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei, weboldal latogatasa, vasarlas,
és egyéb onkéntes kapcsolatfelvétel esetén

A Vallalkozé, mint a weboldal izemeltet6je és egyben adatkezeld mindent elkdvet, hogy a
személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen térténjék, amennyiben ugy érzi
ennek nem feleltink meg, ugy kérjuk, irjon nekiink az info@thaimasszazs-miskolc.hu e-mail
cimre.

Altalanosan az érintett személy kérelmezheti az adatkezelénél elsésorban: (a) tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak helyesbitését, valamint (c) személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat. Az adatkezeld koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. Ha az
adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Az adatkezelés jogalapja a Felhasznalok dnkéntes hozzajarulasa, amelynek megadasa a honlap
megnyitasaval, illetve egyes regisztraciohoz kotott részeibe torténé belépéssel torténik.

11.1. Tajékoztatashoz valé jog

Személyes adataik kezelésérél a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. Az adatkezeld kérésre
részletes tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairol, az adatkezelés céljaral,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. A
tajékoztatas az adatkezel6 postai cimén (3519 Miskolc, Miskolctapolcai ut 43.), illetve az
info@thaimasszazs-miskolc.hu e-mail cimen kérhetd.

Ugyanezeken az elérhetéségeken kezdeményezheti a Felhasznald személyes adatainak
helyesbitését és torlését is.

Az a Felhasznalo, aki ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette a személyes adatok védelméhez
valo jogat, igényét polgari birésag el6tt érvényesitheti, vagy kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) segitségét is. Az erre, valamint az
adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozoé részletes rendelkezéseket az Info torvény tartalmazza.

11.2. Helyesbitéshez, térléshez valo jog, zarolas
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti. A személyes adatot



egyebekben tordlni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett a fentiekben rogzitettek szerint kéri;
az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a toérlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhet, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelélésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A honlap szolgaltatasainak nem megfelel6 igénybevétele esetén, valamint a Felhasznalo sajat
kérésére a hozza tartoz6 adatokat az adatkezeld torli. A torlésre a torlési igény megérkezését
kovetd 8 napon belll kerlil sor. Az elutasitott kérelmekrél az adatkezelé a Hatésagot évente a
targyévet kdvet6 év januar 31-éig értesiti. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

11.3. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén; ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kdzvetlen (zletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A GDPR-ban és az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 25 napon belll megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6ét irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezelének a
meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a hatarid6t elmulasztja, az érintett
— a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon belul birésaghoz
fordulhat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben
birésaghoz fordulhat. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

A birésag az Gigyben soron kivul jar el. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az
adatkezel6 mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (http://naih.hu/; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat [kukac]


http://naih.hu/

naih [pont] hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz8d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennall.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és jogorvoslati lehetéségeket részletesen az Infotv. 13-17.
és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Valamely eljaras kezdeményezése elbtt célszerli lehet az adatkezelének elkildeni a panaszt.

12. Nyilvdnos kommunikaciés lehetéségek, egyéb kérdések

A szolgaltatasaink részét képezd nyilvanos kommunikaciés csatornakat minden Felhasznaldnk
sajat felel6sségére veszi igénybe. A kilonbdz6 hozzaszodlasok szerzbi joganak személyhez
fliz6d6 jogai az adott Felhasznalét illetik, ugyanakkor a Felhasznalé semmilyen vagyoni jogot,
vagy igényt adatkezel6vel szemben nem érvényesithet, tovabba a Vallalkozé, mint adatkezel6
jogosult azokbdl korlatozas nélkil idézni, illetve azokat sokszorositani és/vagy sziikség esetén
moderalni és/vagy modositani.

A Felhasznaldknak lehetéséguk van arra, hogy véleménylket, hozzaszélasaikat az
adatkezel6hoz eljuttassa, azonban a Vallalkozo, mint adatkezel6 nem jelentet meg olyan
hozzaszolast, illetve torli azt, amely jogszabalyokba Utkdzik, személyiségi jogokat sért, vagy nem
felel meg az adatkezel6 Uzletpolitikajanak, elveinek. A hozzaszolasok egyebekben harmadik fél
altal csak személyes hasznalatra nyomtathatdk, télthet6ek le, illetve terjeszthetdk, és kizardlag az
adatkezel6 irasbeli hozzajarulasaval lehet 6ket felhasznalni.

Felhivjuk felhasznaloink figyelmét, hogy a nyilvanos kommunikaciés csatornakon megjelend
hozzaszdlasokra, a nyilvanos kézlésekre érvényes kilonbdz6 jogszabalyok az iranyadoak.

Az Internet hasznalataval egyitt jarnak kilénb6zd, a maganszférat fenyegetd veszélyek.
Felhivjuk a figyelmét, hogy a weboldalon leirt véleménye személyes adat, amelybdl kildnleges
adataira, akar szarmazasara, politikai véleményére is lehet kdvetkeztetni. Ezen adatok mindenki
szamara megismerhetéveé valnak. Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme érdekében
hasznaljon PET technoldgiat (Privatszférat erdsité technolégia). Szamos honlapon talal erre
vonatkozé informaciot.

Fontos webcimek

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag: http://www.naih.hu/
o Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag: http://nmhh.hu/

Hatalyos jogszabalyok: www.magyarorszag.hu

13. Egyéb rendelkezések

Jelen Tajékoztatora a GDPR kdzvetlenul és kételez6en, valamint a magyar jog, kildndsen az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadodak.

A Vallalkozé, mint adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot a Felhasznald
elézetes értesitése mellett egyoldalian, barmikor modositsa. A Felhasznalé a modositast a
Weboldalon — a Weboldal tovabbi hasznalata érdekében — el kell fogadnia a Weboldal altal
biztositott médon. A médositasok az elfogadast kdvetéen, illetve a Weboldal elsd hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaldval szemben.

Ki feliigyeli a személyes adatok kezelését a vallalaton beliil?
A vallalat altal adott esetben kijel6lt adatvédelmi tisztvisel6 felelés figyelemmel kisérni az
adatkezelés folyamatat, illetve tajékoztatni és tanacsokkal ellatni a személyes adatok kezelését
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végz6 munkatarsakat, alvallalkozokat, beszallitékat az ezzel kapcsolatos kotelezettségeikrél. Az
adatvédelmi tisztvisel6 egyuttmikodik tovabba az adatvédelmi hatosaggal: kozvetitékent jar el a
hatosag és a maganszemélyek kozott.

A LILY DREAM Vendéglatdé és Szolgaltatd Kft.-nél ezt a feladatot a mindenkori Ugyvezetd
Igazgaté latja el.

Ugyfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelés
Az adatkezelés célja:

- a Vallalat Gzletszerli gazdasagi tevékenységével 6sszefliggésben kotelmi jogviszony
létrehozasa, fenntartdsa, és a kotelmi jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése;

- azugyféllel kapcsolatos jogos érdekek érvényesitése és védelme;

- a koételmi jogviszonnyal kapcsolatban terhel6 jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatok megbrzésének rendje:

- a személyes adat jogosultja részérdl megadott hozzajarulas megadasatol kezdédéen
a koévetkez6 12 honap.

- minden olyan hozzajarulas alapjan kezelt személyes adat esetén, amelyik a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz6l6 2017. évi LIIl. torvény 56-57. § rendelkezéseinek hatadlya ala tartozik, az
adatkezelés id6tartama: a kételmi jogviszony megsziinését kdvetd 24 honap.

Az adatkezelés maodja:

- papir alapu vagy elektronikus nyilvantartas vezetése

Az adatfelvétel feltétele minden esetben a személyes adat jogosultjaval létrehozandé kotelmi
jogviszony létesitését megel6z6en koteles tajékoztatni

- a\Vallalat, illetve a Vallalat képvisel6jének nevérdl, elérhetéségérél;

- arrol, hogy a koételmi jogviszony csak abban az esetben johet létre, ha az ahhoz
szukséges személyes adatainak Vallalat altali ismeréséhez és kezeléséhez
hozzajarul;

- az adatkezelés pontos ceéljardl, jogalapjarol, konkrét terjedelmérdl;

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve kategoriairol;

- aszemélyes adat tarolasanak tervezett idejérél;

- aszemélyes adat jogosultjat megilletd jogokral;

- a Hatdsagnak cimzett panasz, vagy birdsagi jogorvoslat el6terjesztésének
lehetbségérol.

A tajékoztatast a Vallalat a mellékletekben talalhatd nyomtatvanyok felhasznalasaval
(Hozzajarulasi nyilatkozatok) és a személyes adat jogosultjanak térténé megkildésével, illetve
részére torténd hozzaférhetbveé tétellel koteles teljesiteni.

Az Adatkezelési szabalyzatunk alapelvei

1) ,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag elve”:
a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatéo modon kell végezni. A személyes adatokat egyrészt mindig ugy kell
kezelnlnk, hogy megfeleljiink a vonatkozé jogszabaly el6irasanak, masrészt a kezelés
kozben tisztességesen kell eljarnunk — azaz példaul a szerz6déses partnereink adatait
nem adjuk ki semmilyen modon. A tisztességes és atlathatd adatkezelés megkivanja,
hogy az adatokat ugy kezeljik, hogy azok nyomon kovethetéek legyenek

2) ,célhoz kotottség elve”:
a személyes adatok gyUjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszeri célbdl
torténhet és nem kezelheték ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon. Az
adatokat mindig csak meghatarozott célbdl gydjthetjiik. Es nemcsak meg kell tudnunk
mondani, mi a célunk, hanem a célt nem csereberélhetjuk tetszésunk szerint



3) ,adattakarékossag elve”:
a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek és a sziikségesre kell korlatozédniuk. Mindig csak annyi adatot
gyljthetink, amennyire feltétlen szikségunk van.

4) ,pontossag elve”:
a személyes adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk és
minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul térélve vagy helyesbitve
legyenek.

5) ,korlatozott tarolhatésag elve”:
a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
tegye lehetdvé. Id6rél idére selejtezniink (adatot megsemmisitenink) kell. Az selejtezés
soran gondoskodjunk arrdl, hogy csak olyan iratot selejtezziink le jegyz6konyvileg, amely
nalunk volt (iktatékdnyvben szerepelt), azaz utélagosan se bizonyitsunk magunkra
jogosulatlan adatkezelést. Arra is mindig vigyazzunk, hogy az adatok nyomon
kovethetésége érdekében tudjunk arra az esetleges érintetti kérdésre valaszolni,
miszerint mikor és hogyan szintettiik meg a vele kapcsolatos adatkezelést.

6) ,integritas és bizalmas jelleg elve:
a személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Osszegezve az alapelveket:

= személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetlnk,

» az adatkezeléslinknek az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, valamint az adatok felvétele és kezelése soran
tisztességesnek kell lennunk és a vonatkozo jogszabalyok szerint kell eljarnunk,

= csak olyan személyes adatot kezelhetlink, amely az adatkezeléslink céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, valamint csak a cél
megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetjuk azokat,

= az adatkezelés soran biztositanunk kell az adatok pontossagat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint arrol
is gondoskodnunk kell, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges
ideig lehessen azonositani, ha pedig mar nem tudunk célt rendelni az adatokhoz,
az adatkezelést haladéktalanul meg kell sziintetnlink, az adatokat pedig
bizonyithaté modon meg kell semmisitenink.

Az adatvédelmi incidensek (a személyes adatok megsértésének) bejelentése
Adatvédelmi incidensrdl akkor beszéliink, ha a vallalat felelé6ssége ala tartozé adatok vétlentil
vagy jogellenesen jogosulatlan felek birtokaba kerllnek, illetve ideiglenesen elérhetetlenné véalnak
vagy megvaltoznak.

Miskolc, 2020. november 25.






